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EAREHARING

FLOW CARSHARING GMBH
TARIF- UND KOSTENORDNUNG

TARIF

Registrierung kostenlos

Validierungsgebihr 9,00 €

Spatrickgabe ab 15 Minuten nach Ende der Reservierung (vgl.

§7(6) AGB) 10,00 €*

Spatrickgabe ab 30 Minuten nach Ende der Reservierung (val.

§7 (6) AGB) 20,00€*

Spatrickgabe ab 45 Minuten nach Ende der Reservierung (vgl.

§7(6) AGB) 30,00€*

Kilometerpreis bei Anmietung eines Flow Carsharing Fahrzeugs der

Carsharing-Flotte 0,25 € pro gefahrener km

Inklusivkilometer bei Anmietung eines Carsharing-Fahrzeugs derzeit nicht méglich

Zusatzfahrer bei Anmietung eines Flow Carsharing Fahrzeugs der

Carsharing-Flotte derzeit nicht méglich
STORNIERUNGSGEBUHREN

Stundentarif (Buchung mehr als 4 Stunden im Voraus):

Stornierung >4 Stunden vor Buchungsstart 4,99 €

Stundentarif (Buchung mehr als 4 Stunden im Voraus): 4,99 €

Stornierung 3-4 Stunden vor Buchungsstart + 25 % des Zeitpreises
Stundentarif (Buchung mehr als 4 Stunden im Voraus): 499 €

Stornierung 2-3 Stunden vor Buchungsstart + 50 % des Zeitpreises
Stundentarif (Buchung mehr als 4 Stunden im Voraus): 499 €

Stornierung 1-2 Stunden vor Buchungsstart + 75 % des Zeitpreises
Stundentarif (Buchung mehr als 4 Stunden im Voraus): 4,99 €

Stornierung <1 Stunde vor Buchungsstart +100 % des Zeitpreises

Stundentarif (Buchung weniger als 4 Stunden im Voraus):

Stornierung vor Buchungsstart 4,99 €

Tagestarif:

Stornierung >24 Stunden vor Buchungsstart kostenfrei stornierbar
Tagestarif: 75 % des gesamten
Stornierung <24 Stunden vor Buchungsstart Buchungspreises

Bei Nichtantritt der Buchung 100 % des gesamten

(Buchung weder gestartet noch storniert) Buchungspreises




low

CARSHARING
KOSTENPAUSCHALEN
Verlust Fahrzeugschlussel 500,00€*
Verlust/Zerstoérung Flow Carsharing Ladekarte 50,00 €*
Verlust/Zerstorung Ladekabel/CCS-Stecker 350,00 €*

Langer als vier Stunden geladen, so dass Blockiergebihren anfallen

Nach Dauer des Ladens, maximal
aber 12,00 €

Bearbeitung und Weiterbelastung der Blockiergebihren 15,00 €
Fahrzeugschlissel und/oder Ladekarte nicht mit dem Flow

Carsharing Fahrzeug zurtickgegeben und innerhalb von zwalf (12)

Stunden nach Beendigung des Mietvorgangs an Flow Carsharing

zuruckgegeben (vgl. §10 (6) der AGB) 45,00 €*

Weiterbelastung von Drittrechnungen durch Kundenverschulden
(z. B. Abschleppvorgange etc.)

It. Rechnung Fremdfirma, mind.
jedoch 100,00 €

Bearbeitung von Abschleppvorgangen, Unféllen, Fahrzeugschaden
und Verlust Fahrzeugschltssel

50,00 €%

Serviceanfahrt zum Flow Carsharing Fahrzeug wegen
Kundenverschulden, z. B. Umparken des Fahrzeugs oder starten des
Ladevorgangs, da der Kunde das Fahrzeug nicht ordnungsgeman
abgestellt hat (vgl. § 14 (7) der AGB)

abhangig von der Entfernung der
Serviceanfahrt, mind. jedoch
35,00 €*

Kosten bei Abstellen des Flow Carsharing Fahrzeugs auBerhalb des

Geschaftsgebiets? 250,00 €*
Bearbeitung von VerkehrsverstéBen, Ordnungswidrigkeiten,

Verwarngeldern, Rechnungen von Ladesaulen und VerstoBen

gegen die AGB 35,00 €*

Sonderreinigung/Reparatur des Fahrzeugs aufgrund eines
VerstoBes gegen die AGB

nach Aufwand, mind. jedoch
50,00 €*

Bearbeitung von Lastschriftriickgaben

500€"

Bearbeitung von Mahnungen bei Zahlungsverzug

550€*

VERTRAGSSTRAFEN

VerstoBe gegen die allgemeinen Pflichten des Kunden (vgl. § 9 (3)
der AGB), ausgenommen § 9 (3)i) und § 9 (3) o) der AGB, z. B.
Fuhren des Flow Carsharing Fahrzeugs unter dem Einfluss von
Alkohol

50,00 €*

VerstoBe gegen die allgemeinen Pflichten des Kunden, nicht im
Flow Carsharing Fahrzeug zu rauchen bzw. Mitfahrern das Rauchen

zu gestatten (vgl. § 9 (3) i) der AGB)

250,00 €*

VerstoBe gegen die allgemeinen Pflichten des Kunden, keine
Fahrten ins Ausland zu unternehmen (vgl. § 9 (3) o) der AGB)

250,00 €7

Kunde lasst unberechtigt eine andere Person das Flow Carsharing
Fahrzeug fuhren und/oder Kunde gibt Kundenlogin-Daten (Flow
Carsharing Benutzername und Flow Carsharing Passwort) weiter
(vgl. §4 (5) und § 14 (6) der AGB)

250,00 €*




* Die Tarife enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer (USt.) von derzeit 19 %.

" Die Validierungsgebuhr wird sofort fallig. Im Falle von Aktionen kann die Validierungsgebitihr geringer sein, entfallen und / oder Du
erhéltst ein Startguthaben.

2 Die Buchung des Carsharing-Fahrzeug kann an unterschiedlichen Standorten beendet werden. Dies muss bei Reservierung
festgelegt werden und kann wahrend der Fahrt NICHT mehr geédndert werden.

Samtliche Kostenpauschalen werden nicht erhoben, wenn Sie nachweisen, dass Sie fur die Kosten nicht verantwortlich sind, dass
keine Kosten entstanden sind bzw. die tatsachlich entstandenen Kosten geringer sind als die Kostenpauschale.

Eine Definition, was bei der Nutzung von Fahrzeugen als Gebrauchszustand und was nicht als Gebrauchszustand,
sondern als Schaden gilt, ist hier zu finden.


https://flow-carsharing.de/wp-content/uploads/2023/07/Schadenkatalog.pdf

