CARSHARING

Flow Carsharing — Nutzungsvertrag Stand: 16.07.2024

Zwischen der Nutzerin / dem Nutzer

im Folgenden als ,Nutzer*in, ,Sie* oder ,lhnen“ bezeichnet

und der Flow Carsharing GmbH
Fehmarnstraflle 5
24782 Budelsdorf

im Folgenden als ,,Flow Carsharing®, ,wir“ oder ,uns” bezeichnet.

Praambel

Die Flow Carsharing GmbH betreibt ein e-CarSharing. Unsere e-Carsharing-Fahrzeuge (im
Folgenden ,Fahrzeuge®) stehen einer Gemeinschaft von Nutzer*innen gleichsam zur Verfigung.
Gemeinsam mit den anderen Nutzer*innen sorgen Sie auch fiir den Erhalt und die Nutzbarkeit der
Fahrzeuge.

Die Teilnahme am Carsharing erfolgt auf der Basis von Fairness, gegenseitiger Riicksichtnahme und
einem sorgfaltigen Umgang mit den Fahrzeugen. Sie erklaren sich bereit, sich in der Nutzung des
Angebots bzw. der Fahrzeuge entsprechend dieses Verstandnisses zu verhalten und insbesondere
die Anzahl der Stornierungen oder sehr kurzfristiger Buchungsanderungen gering zu halten.

In diesem Nutzungsvertrag vereinbaren Sie mit uns die Bedingungen fir die Nutzung der
Buchungsplattform und die Kurzzeitmiete der Fahrzeuge. Es gelten zusatzlich die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) fur Flow Carsharing GmbH.

Dies vorangestellt, schlieRen Sie und wir folgende Vereinbarung:

§ 1 Mietgegenstand

Bei Flow Carsharing werden unterschiedliche, vollelektrische Fahrzeugtypen angeboten, deren
Ausstattung auf der Webseite www.flow-carsharing.de beschrieben ist. Jedes dieser Fahrzeuge wird
mit Warndreieck, Sicherheitsweste und Verbandkasten tbergeben, da diese fur den Fahrzeugbetrieb

gemal StralRenverkehrsordnung unabdingbar erforderlich sind. Zuséatzlich wird jeweils der
Fahrzeugschein, sowie eine Ladekarte ,,EnBW HyperNetz!“ im Fahrzeug hinterlegt.
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Jedes Fahrzeug verfligt Gber folgende Zusatz-Ausriistung: Bedienungsanleitung (Handbuch des
Herstellers), sowie ein Ladekabel Typ 2 (Mennekes Ladekabel, gelb).

§ 2 Vertragslaufzeit

Dieser Nutzungsvertrag wird fir Dauer der Mietzeit geschlossen.

§ 3 Leistungen der Flow Carsharing GmbH

Wir erbringen im Rahmen dieses Nutzungsvertrages folgende Leistungen fir Sie:

a) Bereitstellung der Fahrzeuge in technisch einwandfreiem, gebrauchsfahigem und verkehrssicherem
Zustand.

b) Bereitstellung einer Buchungsplattform als Smartphone-App fiir Android und Apple/iOS.
c¢) Bereitstellung einer Service-Hotline fur die Buchungsplattform und die damit nutzbaren Fahrzeuge.

d) Bereitstellung von Ladesaulen an unseren Carsharing-Stationen, an denen die Fahrzeuge
kostenfrei, d.h. ohne gesonderte Berechnung, mit Oko-Strom aufgeladen werden kdnnen.

e) RegelmaBige Sichtkontrolle der Fahrzeuge, Wartung nach Herstellerangaben, regelmafige
Hauptuntersuchung der Fahrzeuge (TUV).

f) Vollkasko-Versicherung der Fahrzeuge mit Selbstbehalt It. Preisliste. Kleinschaden werden laut
Preisliste berechnet.

g) Sofern moglich, Bereitstellung eines gleichwertigen Ersatzfahrzeuges. Dies gilt fir den Fall, wenn
Sie einen Defekt an einem Fahrzeug feststellen, der die Gebrauchstauglichkeit des Fahrzeuges
erheblich einschrénkt und Reparaturen erforderlich macht, Sie uns tber die ServiceHotline
unverziglich benachrichtigen und der Defekt durch eine kurzfristige Reparatur nicht sofort behoben
werden kann.

8 4 Ihre Pflichten als Nutzer*in

(1) Das Fuhren des Fahrzeugs ist Ihnen nur gestattet, solange Sie im Besitz einer giltigen EU-
Fahrerlaubnis sind. Das Vermieten oder Verleihen des Fahrzeugs ist untersagt.

(2) Sie verpflichten sich, die Fahrzeuge sorgfaltig und gewissenhaft zu behandeln. Signalisieren die
Kontrollleuchten in einem Fahrzeug ein Problem, so befolgen Sie die entsprechenden Anweisungen in
der Betriebsanleitung des Fahrzeuges und kontaktieren unsere Service-Hotline.

(3) Sie durfen die Fahrzeuge grundsatzlich nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland nutzen. Fir
eine Nutzung aufRerhalb dieser Grenzen muss der Schutz der Kraftfahrtversicherung (insbesondere
Vollkaskoschutz) sowie die Nutzungsbedingung im Einzelnen abgestimmt und schriftlich per E-Mail
durch die Flow Carsharing GmbH genehmigt werden.

(4) Das Rauchen im Fahrzeug ist ausdriicklich untersagt. Der Transport von Tieren, insbesondere
Hunden und Katzen, sind mit Rucksicht auf andere Nutzer*innen nur in dafiir vorgesehenen
Transportboxen, unter die eine geeignete Unterlage zu legen ist, erlaubt.

(5) Das Fuhren des Fahrzeugs unter dem Einfluss von Alkohol oder anderen berauschenden Mitteln,
ist aus Griinden der Sicherheit strikt untersagt. Es gilt eine 0-Promille-Grenze.

(6) Ihnen ist es nicht gestattet, an den Fahrzeugen bauliche oder technische Veranderungen,
zusatzliche Installationen und ahnliches vorzunehmen. Ausdriicklich hiervon ausgenommen ist die
fachméannische Installation von Kindersitzen.

(7) Sie willigen in die elektronische Verarbeitung und Speicherung Ihrer Nutzer- und Nutzungsdaten,

auch im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung ein und gestatten uns die Kontaktaufnahme per
Telefon, per Brief und per E-Mail.
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8§ 5 Tarife, Preisliste und Abrechnung

(1) Wir bieten fur die Nutzung der Fahrzeuge verschiedene Tarife, so dass Sie den fir Sie passenden
Tarif auswahlen kdnnen. Dartiber hinaus gibt es eine Preisliste, aus der Sie die Kosten verschiedener
zusétzlicher Dienstleistungen entnehmen kdnnen.

(2) Wenn Sie sich bei uns registrieren, wahlen Sie den gewunschten Tarif aus. Ein spaterer
Tarifwechsel kann immer zum Ende eines Monats erfolgen, wobei der Wechsel zu einem
héherwertigen Tarif rickwirkend zum Monatsanfang erfolgen kann, der Wechsel zu einem
niederwertigeren Tarif nur unter Einhaltung der Kiindigungsfrist zum Monatsende des Folgemonats.

(3) Die Abrechnung der Nutzungsentgelte und ggfs. sonstiger Geblhren erfolgt nach jeder Fahrt. Die
Rechnung erhalten Sie im Regelfall per E-Mail.

(4) Grundsatzlich wird die Zeit von Buchungsbeginn bis Buchungsende berechnet, wobei alle Zeiten
minutengenau abgerechnet werden. Die Fahrzeuge kdnnen - falls verfugbar - bis zu 15 Minuten vor
Buchungsbeginn entliehen werden. In diesem Fall wird dieser Zeitpunkt fir die Abrechnung
verwendet.

(5) Wird das Fahrzeug verspatet zurtickgegeben, so wird diese Zeit ebenfalls in Rechnung gestellt.
Zusatzlich fallt eine Service-Gebuhr gemaf Preisliste an.

(6) Wird das Fahrzeug vor dem Buchungsende zuriickgegeben (sog. ,Frihrickgabe"), so wird nur die
erste Halfte der verbleibenden Zeit berechnet.

(7) Der sog. Tagespreis gilt fur einen 24-Stunden-Zeitraum. Es wird immer automatisch der fir Sie
glnstigere Preis berechnet.

(8) Wir mdchten Ihnen héchstmdogliche Flexibilitat und besten Komfort bieten: Fahrzeuge kénnen
daher bis vier Stunden vor Beginn des gebuchten Zeitraums kostenlos storniert bzw.
Buchungszeitraume verkurzt werden (gilt nicht bei Tagesmieten). Bei Verkiirzung oder Stornierung
von Buchungen weniger als vier Stunden vor Beginn des gebuchten Zeitraums wird die erste Halfte
der urspriinglich gebuchten, aber nicht genutzten Zeit berechnet. Eine Verlangerung des
Buchungszeitraums ist jederzeit — auch nach Fahrtbeginn — einmalig mdéglich, soweit die Verfugbarkeit
des jeweiligen Fahrzeugs gegeben ist. Die Verlangerung tagsuber greifend ist nicht méglich.

(9) In den Firmenkund*innen-Vertragen kénnen Vertragsinhaber*innen weitere Nutzer*innen in den
Vertrag aufnehmen. Die Nutzer*innen kénnen ihre Fahrten dann Uber diese Vertrage abrechnen. Die
Nutzer*innen kénnen die einzelne Fahrt bei der Buchung bzw. nachtraglich tber www.flow-
carsharing.de dem entsprechenden Vertrag fir die Abrechnung zuordnen. Gleiches gilt fur die
Zuordnung zu separaten Abrechnungen eigener Fahrten. Alle Zuordnungen mussen bei Buchung
oder spatestens bis Monatsende erfolgen und sind nach Rechnungsstellung nicht mehr anderbar.

(10) Fur alle Angelegenheiten sind die Vertragsinhaber*innen die Ansprechpartner*innen der Flow
Carsharing GmbH. Ausgenommen davon sind Bul3geldbescheide, die von der BuRgeldstelle direkt an
die Person weitergeleitet werden, die das Fahrzeug zum betreffenden Zeitpunkt reserviert hatte.

§ 6 Aufladen des Fahrzeugs

(1) Der Strom kostenfrei fuir Sie, sofern mit der Flow Carsharing Ladekarte geladen wird. (Nicht
jeder Standort hat eine Ladeséaule vor Ort). Das Abstellen der Fahrzeuge ist nur mit einem
Akkustand von mindestens 50 % gestattet. Sollten Sie ein Fahrzeug Ubernehmen, welches
weniger als 50 % Akkustand hat, und Sie stellen es mit mehr als 70 % wieder ab, erhalten Sie
als Dankeschon zwei Zeitstunden gutgeschrieben. Dies gilt nicht, wenn Sie ein Fahrzeug mit
50 % oder mehr Gbernehmen und es ebenfalls mit mehr als 50 % wieder abstellen.

(2) Fir das kostenfreie Laden an vielen 6ffentlichen Ladeséaulen ist eine Ladekarte im Fahrzeug
beigelegt. Diese Karte darf und soll nur dann verwendet werden, wenn die Reichweite fur die
geplante Fahrt nicht ausreicht und sofern keine ,,Flow Carsharing Ladesaule® in der Nahe
verfligbar ist. Eine stets aktuelle Liste von Flow Standorten mit eigener Ladeséaule finden Sie
auf unserer Webseite. Das Aufladen von Fremdfahrzeugen mit dieser Karte ist strikt
untersagt. Informationen zur Verwendung der Ladekarte an 6ffentlichen Ladesaulen sowie die
Kompatibilitat dieser Ladekarten mit den verschiedenen Ladesaulen-Betreiber*innen sind auf
unserer Webseite dargestellt. Alle Ladesaulen, die mit dieser Karte nutzbar sind, finden Sie in
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der EnBW mobility+ App. Eine Nutzbarkeit der von uns bereitgestellten Ladekarte sowie die
Funktionsfahigkeit von ¢ffentlichen Ladestationen wird von uns nicht garantiert.

(3) Fir das Laden am Zielort bzw. am Zwischenziel (z.B. an der Ladestation eines Gastgebenden
oder an einer entsprechend abgesicherten Haushaltssteckdose) tragen Sie selbst die ggfs.
anfallenden Kosten. Gleiches gilt fur offentliche Ladesé&ulen, an denen die gemal3 Absatz (2)
bereitgestellte Ladekarte nicht verwendet werden kann.

87 AulRerordentliche Kiindigung

Ist Ihr Glltigkeitsnachweis fir Ihre Fahrerlaubnis uns gegenliber abgelaufen, so sind Sie so lange von
der Nutzung ausgeschlossen (Deaktivierung des Nutzer*innenzugangs), bis Sie uns einen neuen
Gultigkeitsnachweis erbringen (Reaktivierung des Nutzer*innenzugangs und aller Funktionen des
Nutzer*innenkontos). Erneuern Sie den Giltigkeitsnachweises nicht innerhalb eines vollen Jahres seit
der urspriinglichen Ablauffrist, kbnnen wir den Nutzungsvertrag auf3erordentlich kiindigen und lhr
Nutzer*innenkonto I6schen. Etwaige Anspriiche aus der Loschung lhres Kund*innenkontos gehen
Ihnen daraus nicht hervor, etwaige Nutzungs-Guthaben verfallen.

§ 8 Einbeziehung der AGB, der Tarife und der Preisliste

(1) Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sowie die Tarife und die Preisliste
fur Flow Carsharing in der jeweils giltigen Fassung. Diese sind unter www.flow-carsharing.de
einsehbar und kénnen heruntergeladen und ausgedruckt werden.

(2) Die jeweils gultige Datenschutzerklarung ist auf www.flow-carsharing.de, oder in der Flow App
einsehbar.
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